LEXLY

ALEI AO SEU ALCANCE

Politica de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais

« Agéncia Close Marketing e Comunicagao, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ n®
10.269.154/0001-37, com endereco na Av. Henrique Eroles, 201 - Alto IpirangaMogi das Cruzes - SP, 08730-590

No papel de Controladora de Dados (por vezes Operadora), vem firmar seu compromisso para a protecdo de dados.

Vamos informar da melhor forma e com a clareza necessaria tudo o que fazemos para proteger os dados pessoais que sdo
compartilhados conosco.

Esta Politica de Privacidade estabelece como sera feita a coleta dos seus dados, o uso deles e a transferéncia de

informagdes que tém ligagdo com a nossa empresa.

Ao se relacionar com nossa empresa, vocé entende e aceita que coletamos e utilizamos as suas informagdes, pessoais ou
nao, nas formas aqui descritas, tendo sido esta Politica elaborada em conformidade com a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecado de Dados Pessoais), Lei Federal n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e Lei Federal n? 8.078/1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor) mais a legislagao aplicavel ao nosso préprio negdcio.

Assim, nos obrigamos a cumprir com tudo o que aqui vamos firmar como compromisso da empresa para a adequada
protecao de dados.
Definicoes legais

Abaixo colocamos algumas definigbes de termos usados em nossa politica de privacidade conforme descrito pela lei para
que tenha completo entendimento do que esta aqui disposto:

Termo Significado neste documento

Politica Politica de Privacidade e Tratamento de dados Pessoais
Empresa Catalogo de Produtos - Busca na Rede

LGPD Lei n® 13.709/18 “Lei Geral de Protegéo de Dados"

Qualquer informac&o relativa a uma pessoa fisica identificada ou identificavel. E considerada identificavel

Dad uma pessoa fisica que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
ados
P . identificador, como um nome, um nimero de identificagdo, dados de localizagao, identificadores por via

essoais
eletrbnica ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiolégica, genética, mental, econémica,

cultural ou social dessa pessoa.
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Dados Qualquer dado pessoal que diga respeito a origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica,
Pessoais filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filos6fico ou politico, bem como dado referente a
Sensiveis saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico.
L Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individuo,
Anonimizacéo ) o o ) o
considerados os meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento.
E d Pessoa responsavel pela Protegdo de Dados Pessoais e pela comunicagdo com a ANPD e com os titulares,
ncarregado
também conhecido como DPO - Data Protection Officer
Titular Pessoa a quem os dados pessoais se referem.
Qualquer operacgao efetuada sobre dados pessoais, por meios automatizados ou ndao automatizados, tais
Trat ¢ como a coleta, produgao, recepcao, classificacado, utilizagao, acesso, reprodugéo, transmissao, distribuicao,
ratamento
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagao ou controle da informacgao,
modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.
Controlador Pessoa a quem compete decisdes sobre tratamento dos dados pessoais
Operador Pessoa que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do(a) controlador(a)
ANPD Autoridade Nacional de Protegao de Dados.

Quais dados coletamos sobre vocé e para qual finalidade?

Coletamos e tratamos dados das pessoas que se relacionam com nossa empresa, sendo alguns dados coletados de forma
automatica e outros que vocé nos fornece espontaneamente, de forma a viabilizar a execugé@o do nosso objetivo
empresarial e aprimorar a sua experiéncia conosco.

Quanto aos dados fornecidos, coletamos e usamos exclusivamente aqueles dados que sejam realmente necessérios e
relevantes para o alcance das finalidades a que se prestam.

Dados Pessoais

Coletamos dados com seu consentimento e utilizamos alguns dados pessoais informados por vocé, de forma a viabilizar a
atividade empresarial e aprimorar a experiéncia de uso.

Esses dados podem ser nome, RG, CPF, género, data e local de nascimento, telefone, endereco residencial e, quando
houver acesso por meios digitais, podemos utilizar a localizagao via GPS, enderego de IP, entre outros tipos de dados

pessoais, os quais podem identificar uma pessoa ou tornar essa pessoa identificavel.

Dados Pessoais Sensiveis
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Os seus dados pessoais sao coletados com a finalidade de Em caso de agbes promocionais, nosso sistema coleta dados
sensiveis, como CPF, CNPJ e Enderego completo, para que possamos enviar os prémios sorteados em caso especial de
cada empresa.

Dados Coletados Automaticamente

Quando vocé nos procura, podemos armazenar ou recuperar informacdes em seu navegador e essas informacdes podem
ser sobre vocé, suas preferéncias ou seu dispositivo. As informacgdes geralmente ndo o identificam diretamente, mas
podem oferecer uma experiéncia na internet mais personalizada.

De acordo com esta Politica de Privacidade, nés e nossos e nossos parceiros, com o seu consentimento, podemos coletar
seus Dados Pessoais de diversas formas:

1. algumas informagbes sao coletadas pela maior parte dos navegadores ou automaticamente por meio de
dispositivos de acesso a internet, como o tipo de computador, resolucdo da tela, nome e versédo do sistema
operacional, modelo e fabricante do dispositivo, idioma, tipo e versdo do navegador de Internet que esta
utilizando. Podemos utilizar essas informagdes para assegurar as funcionalidades adequadamente.

1. uso de outras tecnologias: cookies, gifs, ou outros tipos de arquivos podem ser utilizados para rastrear agées
de Usuarios, medir o sucesso das nossas campanhas de marketing e coletar dados estatisticos sobre o uso do
site e taxas de resposta, ou ainda para outros fins que tenham a finalidade de melhorar a sua experiéncia em
nosso ambiente virtual. Podemos contratar empresas de publicidade comportamental, para obter relatérios
sobre comportamentos em toda a internet. Para isso, essas empresas utilizam cookies, pixel tags e outras
tecnologias para coletar informacdes sobre a sua utilizagé@o, ou sobre a utilizagao de outros Usuarios.

Transferéncia internacional de dados

Terceiros com quem compartilhamos dados podem ter localizagdo ou possuir instalagdes ou servidores localizados em
outros paises. Mesmo nessas condigdes, seus dados pessoais estardo sujeitos a Lei Geral de Protegédo de Dados e as
demais legislacdes brasileiras de protecao.

Nesse sentido, nos comprometemos a sempre adotar eficientes padroes de segurancga cibernética e de protegdo de dados,
nos melhores esforgos de garantir e cumprir as exigéncias legislativas e éticas.

Ao concordar com essa Politica de Privacidade, vocé concorda com esse compartilhamento, que se dara conforme as
finalidades descritas no presente instrumento e somente na medida do necessario.
Cookies

N6s utilizamos cookies para melhorar a sua experiéncia em nosso ambiente virtual. Utilizamos esse mecanismo para
coletar dados e armazena-los, sempre com o seu consentimento. Também, é através dos cookies que informamos o0 modo
como vocé pode recusar a permissao para o armazenamento dos seus dados.
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O que sao cookies?

Cookies sdo pequenos arquivos gravados diretamente no seu navegador, para proporcionar uma melhor experiéncia, pois
fazem o registro dos dados dos Usuarios, disponibilizando o contetdo e as informagdes de forma mais adequada,

proporcionando o maximo de satisfacdo e até conforto durante a sua experiéncia em nosso ambiente virtual.
N&o se preocupe quando receber um aviso para aceitar os cookies em alguma de nossas paginas, ndo ha perigo algum!
Os Cookies podem ser utilizados no preenchimento de formularios, preferéncias do site e boletins por e-mail.

O preenchimento de formularios em nossas paginas faz com que os cookies sejam ativados, pois é por meio deles que
poderemos realizar contatos futuros com nossos Usuarios.

Os cookies relativos a preferéncias de site séo utilizados pelo nosso blog em busca de proporcionar uma experiéncia
excelente aos nossos Usuarios, ja que é através desse mecanismo que podemos buscar informagdes a respeito das suas
preferéncias, sendo utilizados sempre que vocé acessar alguma pagina.

Os boletins por e-mail sdo ofertados pelo nosso site, para lhe proporcionar informagdes a respeito das novidades trazidas,
os cookies utilizados para essa finalidade coletam seus dados para lembrar se vocé possui cadastro em nossa péagina.

Nao aceitacao dos cookies

Nossa plataforma permite que vocé se recuse a aceitar os cookies que trabalhamos. Mas é muito importante que vocé
saiba que a recusa desse servigo pode proporcionar uma experiéncia menos agradavel.

Essa recusa pode acontecer de forma expressa, quando vocé aperta o botdo em negativa a mensagem exibida no site
informando a respeito dos cookies.

Ou vocé pode utilizar outra ferramenta disponivel no seu navegador. Consulte a aba de ajuda do seu navegador para saber
como fazer isso.

Nao recomendamos que vocé recuse ou desative os cookies, pois é por meio deles que lhe proporcionamos uma
experiéncia melhor e direcionada as suas necessidades, além disso a recusa ou desativa¢ao diminui as funcionalidades
disponiveis para vocé, como por exemplo o preenchimento de formularios para que possamos retornar algum contato que
voceé realize.

Cookies de terceiros

Trabalhamos com parceiros confiaveis e por esse motivo utilizamos cookies que séo necessarios para o desempenho
desse sistema.

As ferramentas utilizadas em nossa plataforma séao para entendermos a forma como vocé a utiliza, com a finalidade de
melhorar o desempenho da nossa plataforma.
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Utilizamos alguns cookies para monitorar o uso pelos Usudrios, assim poderemos observar métricas e continuar a
desenvolver um trabalho que possa Ihe proporcionar a melhor experiéncia possivel, obtendo informagdes a respeito do
tempo que vocé permanece por aqui.

Uso de anuncios

Nossa plataforma permite anlncios de terceiros nas nossas paginas, buscando auxiliar no financiamento e na manutencgao
dos recursos que utilizamos, além de possibilitar o nosso desenvolvimento.

Também trabalhamos com parceiros em busca de proporcionar uma experiéncia completa e adequada.

Os cookies de rastreamento utilizados aqui séo para dimensionar a quantidade de Usuarios que vieram através de um
parceiro.
Entenda melhor quais sao os seus direitos

Asseguramos os seus direitos previstos no artigo 18 da Lei Geral de Prote¢éo de Dados sempre serdo respeitados. Dessa
forma, vocé pode, de maneira gratuita, obter, a qualquer momento e mediante requisi¢do:

1. confirmagao da existéncia de tratamento;

2. acesso aos dados;

3. correcéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

4. anonimizagéo, bloqueio ou eliminagio de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a

lei;

(&)

. portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo expressa, de acordo com a
regulamentacéo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

. eliminacéo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipéteses previstas em lei;

. informagéo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados;

0 N O

. informagéo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;
9. revogacgao do consentimento;
10. informar-se sobre a possibilidade de ndo fornecer seu consentimento e sobre as consequéncias da negativa.
Como vocé pode exercer seus direitos de titular?

Para exercer seus direitos de titular, vocé deve entrar em contato conosco através dos seguintes meios disponiveis:

No enderecgo da Avenida Henrique Eroles 201, 21, 08730-590 Mogi das Cruzes, por carta;

Pelo e-mail do nosso Encarregado de dados: contato@agenciaclose.com.br

Pelo telefone do nosso Encarregado de dados: +55 11 947664037

De forma a garantir a sua correta identificagdo como titular dos dados pessoais objeto da solicitacéo, é possivel que
solicitemos documentos ou demais comprovagdes que possam comprovar sua identidade. Nessa hipotese, vocé sera
informado previamente.

Como e por quanto tempo seus dados serao armazenados?
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Seus dados pessoais coletados por nés serdo utilizados e armazenados durante o tempo necessario para a prestagédo do
servico ou para que as finalidades elencadas na presente Politica de Privacidade sejam atingidas, considerando os direitos
dos titulares dos dados, dos controladores e dos operadores.

De modo geral, seus dados serdo mantidos enquanto existir uma relagdo contratual entre nés. Ao final desse periodo de
armazenamento dos dados pessoais, estes seréo excluidos de nossas bases de dados ou anonimizados, ressalvadas as
hipéteses legalmente previstas no artigo 16 lei geral de protecdo de dados, a saber:

1. cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria pelo controlador;

2. estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais;

3. transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos nesta Lei;
4. uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

Isto é, informagdes pessoais sobre vocé que sejam imprescindiveis para o cumprimento de determinagdes legais, judiciais e
administrativas e/ou para o exercicio do direito de defesa em processos judiciais e administrativos serdo mantidas, a
despeito da exclusao dos demais dados.

O armazenamento de dados coletados por nés reflete 0 nosso compromisso com a seguranga e privacidade dos seus
dados. Empregamos medidas e solugdes técnicas de protegédo aptas a garantir a confidencialidade, integridade e
inviolabilidade dos seus dados. Além disso, também contamos com medidas de seguranga apropriadas aos riscos e com

controle de acesso as informagdes armazenadas.

O que fazemos para manter seus dados seguros?

Para mantermos suas informagdes pessoais seguras, usamos ferramentas fisicas, eletronicas e gerenciais orientadas para
a protecao da sua privacidade.

Aplicamos essas ferramentas levando em consideragéo a natureza dos dados pessoais coletados, o contexto e a finalidade
do tratamento e 0s riscos que eventuais violagdes gerariam para os direitos e liberdades do titular dos dados coletados e
tratados.

Entre as medidas que adotamos, destacamos as seguintes:

- Somente as pessoas autorizadas tém acesso aos seus dados pessoais.

- As pessoas que tém acesso aos seus dados estdo devidamente compromissadas com a confidencialidade e com a
protecao dos dados pessoais que tém acesso.

- Seus dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro.

Nos comprometemos a adotar as melhores praticas para evitar e bloquear incidentes de seguranca. Infelizmente, é
necessario destacar que nenhuma pagina virtual é inteiramente segura e livre de riscos. E possivel que, apesar de todos os
nossos protocolos de seguranga, problemas de culpa exclusivamente de terceiros ocorram, como ataques cibernéticos de

hackers, ou também em decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do préprio usuario da nossa plataforma.
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Caso ocorra um incidente de seguranga que possa gerar risco ou dano relevante para vocé ou qualquer um de nossos
Usuarios, comunicaremos aos afetados imediatamente e também a ANPD- Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados
sobre o ocorrido, em consonancia com as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados.

Encarregado de Protecao de Dados

Caso tenha davidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais que tratamos, vocé pode entrar em
contato com o nosso Encarregado de Protegdo de Dados Pessoais, através dos seguintes canais:

« E-mail do Encarregado: contato@agenciaclose.com.br

« Telefone de contato: +5511947664037
O contato também podera ser formalizado por meio fisico no endereco da Avenida Henrique Eroles 201, 21, 08730-590
Mogi das Cruzes.
Alteracao desta Politica de Privacidade
Poderemos modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo, principalmente em fungéo da adequagéao a

dispositivos legais.

Eventuais alterag6es entrardo em vigor a partir de sua publicagdo sendo devidamente notificada na plataforma a alteragao,
nao necessariamente vocé serd individualmente informado.

Ao utilizar nosso site apds tais modificagdes, vocé as consente.

Nos comprometemos em manter esta Politica de Privacidade atualizada, observando suas disposi¢des e zelando por seu
cumprimento.

Responsabilidade
Nos prevémos a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos de tratamento de dados, em conformidade com os
artigos 42 ao 45 da Lei Geral de Protegédo de Dados.

Estamos sempre buscando as melhores condigdes técnicas e seguramente aptas a proteger todo o processo de tratamento
de dados.

Isencao de responsabilidade
Embora adotemos elevados padroes de seguranca a fim de evitar incidentes, ndo hd nenhuma pagina virtual inteiramente
livre de riscos. Nesse sentido, N6s ndo se responsabiliza por quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia,

imprudéncia ou impericia dos Usudrios em relagdo a seus dados individuais. Garantimos e nos responsabilizamos apenas

pela seguranga dos processos de tratamento de dados e do cumprimento das disposigdes legais.
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Ac¢des maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada uma conduta culposa ou deliberada por
nossa parte, também nao serdo da nossa responsabilidade, bem como, informagdes inseridas pelo usuario nos registros
necessarios para a utilizagao dos site, sendo que, quaisquer consequéncias decorrentes de informagdes falsas sdo de
inteira responsabilidade dos Usuarios.

Destacamos que em caso de incidentes de seguranca que possam gerar risco ou dano relevante para vocé,
comunicaremos imediatamente aos afetados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados sobre o0 ocorrido e
cumpriremos as providéncias necessarias.

Destacamos que a responsabilidade em relagdo a confidencialidade dos dados de acesso é do usuario.

Consentimento

O consentimento é a manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual vocé nos autoriza a tratar seus dados. Somente

com 0 seu consentimento é que podemos oferecer um melhor servigo.

Assim, de acordo com a lei, seus dados s6 serdo coletados, tratados e armazenados mediante prévio consentimento da sua
parte, 0 que se caracterizada pela aceitagdo desta politica em todos os momentos em que |he for requerido o aceite.

O seu consentimento sera obtido de forma especifica, evidenciando o nosso compromisso de transparéncia e boa-fé.

A qualquer tempo e sem nenhum custo, vocé podera revogar seu consentimento.

E importante destacar que a revogagédo do consentimento para o tratamento dos dados pode implicar a impossibilidade da
performance adequada de alguma funcionalidade do site que dependa da operagéo. Tais consequéncias serdo informadas

previamente.

Firmamos entdo 0 nosso compromisso de sempre prestar a melhor informacéo, com clareza e sempre acessivel a quem
nos procurar.

Apos a leitura deste documento, vocé concorda que a nossa Politica de Privacidade foi suficientemente descrita e com a
clareza necessério ao seu entendimento, cumprindo com nosso dever de informagéo.

Assim, ao clicar nos botdes de finalizagdo em qualquer parte da nossa plataforma, vocé consente de maneira espontanea
com esta politica e aceita todas as suas disposicoes.

Esta Politica de Privacidade foi atualizada na data de 1. Janeiro 2017.

Politica Interna de Gestao de Dados e Privacidade
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Noés, somos responsaveis por orientar e fixar os principios gerais que regem os seus negocios. Nesse sentido, vamos
estabelecer as regras gerais para o tratamento de dados internos e externos, dos Empregados e Clientes, Usuarios e
Parceiros de Negécios.

O conhecimento de todos 0s nossos colaboradores sobre o tema da protecdo de dados no exercicio das suas atividades

profissionais faz com que os dados pessoais a que tiverem acesso sejam tratados em conformidade com a lei e com esta
politica. Isso garante que a empresa estd em conformidade com a legislagdo em vigor em nosso pais. Por isso, leia com

atencao este documento e ao final o aceite de forma expressa.
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